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 أثر اضتراتُجُخ لُبدح انتكهفخ ػهً إدارح وتًُُخ انصبدراد انهُجُخ

 )دراضخ يُذاَُخ ثبنتطجُك ػهً انشركبد انصُبػُخ انهُجُخ(

 ػجذ انرزاق ػًراٌ ضبنى ضؼذ

 

 

 

 انًهخص: 

ئكهاى اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ا٤ُِج٤خ لأ٤ٔٛخ رٔضِذ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ ػؼق 

اٍزوار٤غ٤خ اُزٌِلخ ك٢ ئكاهح ٝر٤ٔ٘خ طبكهارٜب ثشٌَ ع٤ل، ٝثبُزب٢ُ ٛلكذ اُلهاٍخ 

ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح اُزٌِلخ ػ٠ِ ئكاهح ٝر٤ٔ٘خ اُظبكهاد ك٢ 

اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ا٤ُِج٤خ، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٗز٤غخ ٓلبكٛب ٝعٞك ػلاهخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ئٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح اُزٌِلخ ٝئكاهح ٝر٤ٔ٘خ اُظبكهاد 

ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ا٤ُِج٤خ، ٝعبءد أْٛ اُزٞط٤بد ثأٗٚ ٣غت ػ٠ِ اُشوًبد 

اُوثؾ ث٤ٖ أٍب٤ُت ٝأكٝاد ئكاهح اُزٌِلخ الإٍزوار٤غ٤خ ٝأٛلاف اُشوًبد ُزؼي٣ي 

 هلهرٜب اُز٘بك٤َخ.
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Abstract: 

Consisted study the problem of the weak awareness of 

the Libyan industrial companies of the importance of cost 

strategy in the management and development of its exports are 

good, so the study aimed to identify the impact of cost 

leadership on the management and development of exports in 

the Libyan industrial companies strategy, the study reached 

the conclusion that the existence of a statistically significant 

correlation between cost leadership, management and export 

development in the Libyan industrial companies strategy, 

came the most important recommendations that companies 

must link the methods and tools for strategic cost management 

and corporate objectives to enhance their competitiveness. 
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 انجسء الأول: يُهجُخ انذراضخ

 

 يشكهخ انذراضخ:

اُظبكهاد ك٢ ٤ُج٤ب روعغ ئ٠ُ إٔ ٓؼظْ اُشوًبد لا رلهى ئٕ ٓشٌِخ ر٤ٔ٘خ 

 أ٤ٔٛخ اُؼلاهخ اُغٞٛو٣خ ث٤ٖ ئٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح اُزٌِلخ ئكاهح ٝر٤ٔ٘خ اُظبكهاد.

ٖٝٓ ٛ٘ب كإ ٓشٌِخ اُلهاٍخ رٌٖٔ ك٢ ػؼق ئكهاى اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ 

 ا٤ُِج٤خ لأ٤ٔٛخ ئٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح اُزٌِلخ ػ٠ِ ئكاهح ٝر٤ٔ٘خ طبكهارٜب. 

 

 فرضُخ انذراضخ:

"لا ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ لإٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح اُزٌِلخ ػ٠ِ ئكاهح ٝر٤ٔ٘خ 

 اُظبكهاد ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ا٤ُِج٤خ".

 

 أهذاف انذراضخ: 

اُزؼوف ػ٠ِ أصو ئٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح اُزٌِلخ ػ٠ِ ئكاهح ٝر٤ٔ٘خ اُظبكهاد ك٢  -3

 اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ا٤ُِج٤خ.

ار٤غ٤خ ه٤بكح اُزٌِلخ ٝاُغٞاٗت الأٍب٤ٍخ ُٜب اُزؼوف ػ٠ِ كهعخ رطج٤ن اٍزو -8

ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ا٤ُِج٤خ ٝأصوٛب ػ٠ِ رؾ٤َٖ ئكاهح ٝر٤ٔ٘خ اُظبكهاد 

 ا٤ُِج٤خ.

 

 أهًُخ انذراضخ:

 الأهًُخ انؼهًُخ: -1

رَبْٛ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٓؼوكخ أ٤ٔٛخ ه٤بكح اُزٌِلخ ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ  -

 شوًخ ط٘بػ٤خ. ػ٠ِ رؾ٤َٖ ئكاهح ٝر٤ٔ٘خ اُظبكهاد ك٢ أ١

رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ئ٣غبك رواثؾ ث٤ٖ ئٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح اُزٌِلخ ٝئكاهح  -

 ٝر٤ٔ٘خ اُظبكهاد لافزوام الأٍٞام اُل٤ُٝخ.
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 الأهًُخ انتطجُمُخ: -2

ٗظواً ُِزيا٣ل أَُزٔو ك٢ ه٘بػخ اٌُض٤و ٖٓ اُشوًبد ا٤ُِج٤خ ُِ٘لبم ئ٠ُ  -

ظظخ ٖٓ ر٣َٞن ٓ٘زغبرٜب الأٍٞام اُؼب٤ُٔخ ٝالاٍزلبكح ٖٓ أُيا٣ب أُزق

فبهط اُلُٝخ كإ هبكح ٝٓل٣و١ رِي اُشوًبد ٣غت إٔ ٣َؼٕٞ ئ٠ُ اُجؾش 

 ػٖ ٜٓبهاد فبطخ ٓضَ ه٤بكح اُزٌِلخ.

 

 انجسء انثبٍَ: الإطبر انُظرٌ نهذراضخ

 يمذيخ:

رؼل الإشٌب٤ُخ الأٍب٤ٍخ ُلاهزظبك ا٤ُِج٢ ٓلٟ هلهح اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ 

الأٍٞام اُل٤ُٝخ، ٝػ٠ِ ٛنا الأٍبً كإ اُوٛبٕ ٣زٔضَ ػ٠ِ ر٣َٞن ٓ٘زغبرٜب ك٢ 

ك٢ رول٣ْ ٓ٘زغبد ٝكن أُؼب٤٣و اُل٤ُٝخ َٝٓب٣وح أُ٘زغبد اُؼب٤ُٔخ عٞكح ٍٝؼواً، 

ؿ٤و إٔ مُي ٍٞف لا ٣ؾلس كٕٝ الاػزٔبك ػ٠ِ ئٍزوار٤غ٤بد ر٣َٞو٤خ ك٤ُٝخ ُزلؼ٤َ 

.الأٗشطخ ٝاُٞظبئق أُزؼِوخ ثٜب ٝك٢ ٓولٓزٜب ه٤بكح اُزٌِلخ
(i)

  

 أولاً: اضتراتُجُخ لُبدح انتكهفخ:

رؼزجو اٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح اُزٌِلخ ٖٓ ث٤ٖ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ اُل٤ُٝخ 

( ٝروّٞ ٛنٙ Porterاُز٘بك٤َخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رزجؼٜب اُشوًبد ؽَت ٓب مٛت ئ٤ُٚ )

الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ٓجلأ رقل٤غ رٌب٤ُق الإٗزبط ٝاُزٞى٣غ ٝاُزو٣ٝظ ٢ٌُ رزٌٖٔ ٖٓ 

رول٣ْ ٓ٘زغبد ماد أٍؼبه ٓ٘قلؼخ ٓوبهٗخ ثجبه٢ أُ٘بك٤َٖ ٓغ ٓواػبح َٓز١ٞ 

ٓزٍٞؾ َٗج٤بً ٖٓ اُز٤ٔي.
(ii)

 

 

 (:Porterثبَُبً: أهى يحذداد لُبدح انتكهفخ حطت )

 اُزؼِْ ٝاُقجوح. -

 اُزٞه٤ذ. -

 اٍزـلاٍ اُطبهخ الإٗزبع٤خ. -

 اهزظبك٣بد اُؾغْ. -

 اُؼلاهخ ث٤ٖ ٝؽلاد الأػٔبٍ الاٍزوار٤غ٤خ. -
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( إٔ أْٛ ٓؾلكاد ه٤بكح اُزٌِلخ ٠ٛ )أُٞاهك، Abdi et al, 2016) ٣ٝو١

ا٥لاد، اُو١ٞ اُؼبِٓخ، الأٍب٤ُت، اُ٘وٞك(.
(iii)

  

ٝهل افزِق ػِٔبء الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ شوػ ٓلّٜٞ ه٤بكح اُزٌِلخ ٝاعٔغ 

أؿِجْٜ ػ٠ِ ػلاهبرٜب أُجبشوح ثَؼو أُ٘زظ أٝلاً ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُزـ٤واد 

جطخ ثزؾل٣ل ٍؼو اَُِؼخ ك٢ اَُٞم اُل٤ُٝخ ٝاُز٢ رإصو ػ٠ِ ه٤بكح ٝاُؼٞآَ أُور

 اُزٌِلخ ٠ٛٝ:

 ٛٞآش اٍؼبه اُج٤غ ثبُغِٔخ. -

 ؽَب٤ٍخ أَُز٤ٌِٜٖ ُلأٍؼبه. -

 اعواءاد ٝهكٝك كؼَ أُ٘بك٤َٖ. -

 ٛٞآش اٍؼبه اُج٤غ ثبُزغيئخ. -

ٓلٟ أُوٝٗخ ك٢ اُز٤ٔي اَُؼو١ ً٘ز٤غخ ُِؼـٞؽ أُلوؽخ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ. -
(iv)

 

 

 ثبنثبً: أهى أثؼبد لُبدح انتكهفخ:

 انًىارد انجشرَخ: -

ٕ فِن ر٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ٝعؼَ هلهرٜب ػ٠ِ ٓ٘بكَخ ا٥فو٣ٖ ػب٤ُخ ٛٞ ٛلف 

ػبّ ك٢ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد رَؼ٢ ئ٠ُ رؾو٤وٚ لأٗٚ ٓورجؾ ثجوبئٜب كجظٜٞه 

اُؼُٞٔخ ىاكد شلح أُ٘بكَخ ٝأطجؾذ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ك٢ فطو 

شجؼ اُيٝاٍ ُنُي رَؼ٠ ُي٣بكح هلهرٜب اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ رـ٤٤و ٣ٜلكٛب ٝٛٞ 

اٍزوار٤غ٤برٜب ٝصوبكبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب ... ئُـ ٝمُي ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُجوبء ٝك٢ 

ٍج٤َ مُي ك٢ٜ رؾبٍٝ عبٛلح رؼي٣ي ٝرو٣ٞخ أُٞاهك اُجشو٣خ ماد اُزأ٤َٛ 

اُجشو٣خ  اُؼب٢ُ ٝاُقجواد ٝأُٜبهاد أُزطٞهح ٝاُؾل٣ضخ، مُي لإٔ أُٞاهك

٢ٛ أَُئ٤ُٞخ ػٖ رؾو٤ن اٌُلب٣خ الإٗزبع٤خ ثغؼَ َٗجخ أُقوعبد أػ٠ِ ٖٓ 

أُلفلاد ٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ أُقوعبد ماد عٞكح ػب٤ُخ ٝرٌِلخ ٓ٘قلؼخ.
(v) 

 

 انتطىر انتكُىنىجٍ: -

إٔ أُ٘بكَخ اُشوٍخ ٝأُزـ٤واد أُزَبهػخ ٝاُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ك٢ ٓٞهق ؽ٤بح أٝ ٓٞد كلا ٣ٌٖٔ ٣٥خ أُزيا٣لح رغؼَ ٖٓ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ 



www.manaraa.com

              

183 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

 .....)دراسة ميدانية   أثر استراتيجية قيادة التكلفة على إدارة وتنمية الصادرات الليبية
 عبد الرزاق عمران سالم سعد

ٓإٍَخ إٔ روًٖ ئ٠ُ ماد الأٍب٤ُت ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُزو٤ِل٣خ اَُبثوخ ُؼظو 

 اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ؽز٠ رؼٖٔ ثوبئٜب.

ٝثبُزب٢ُ ٣غت اُ٘ظو ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝأُ٘ظٔخ ٖٓ صلاصخ 

ب٤ُق(، ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ىٝا٣ب: الأكاء الاهزظبك١ )الإٗزبع٤خ ٝاُزؾٌْ ك٢ اُزٌ

)اُز٤َ٘ن ٝروبٍْ أُؼِٞٓبد(، الأكاء اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ )اٌُلبءاد ٝاُولهاد 

الاثزٌبه٣خ(.
(vi)

 

 

 إدارح انًشترَبد: -

ٖٓ شإٔ أُشزو٣بد ئػلاك ر٘جإاد الأٍؼبه ُزٞع٤ٚ اُق٤بهاد ٝرؾل٣ل 

اُزٌب٤ُق ٖٓ فلاٍ ٓب ٢َٔ٣ ثبٍزوار٤غ٤خ ر٣َٞن أُشزو٣بد ٝاُز٢ رزْ ٝكن 

 ٢ِ٣:ٓب 

ٝػغ ٤ٍبٍخ ٓ٘زظ ػجو رؾ٤َٖ أُٞاك أُشزواٙ ٝاُجؾش ػٖ ٓوًجبد  -

 عل٣لح.

 ٝػغ ٤ٍبٍخ َُؼو اُزٌِلخ ؽَت أُ٘زغبد ٝالأٛلاف أُٞاىٗبر٤خ. -

رؾل٣ل ٤ٍبٍخ ٓٞاهك ٝأٓبٕ ػجو ا٣غبك ٓٞهك٣ٖ علك ٝرو٤٤ْ أُٞهك٣ٖ  -

اُؾب٤٤ُٖ.
(vii)

 

اُؼوٝه٣خ ( أٗٚ ٖٓ ث٤ٖ الاٍزوار٤غ٤بد ٣ٝJohnson et al., 2011وٟ )

ُزؾو٤ن اُز٤ٔي اُز٘بك٢َ ك٢ أُل١ اُط٣َٞ ٛٞ اُزو٤ًي ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ رقل٤غ 

اُزٌب٤ُق كٕٝ رغبَٛ اُغٞكح ٝاُقلٓخ.
(viii)

 

 

 راثؼبً: انؼلالخ ثٍُ اضتراتُجُخ لُبدح انتكهفخ وإدارح وتًُُخ انصبدراد:

اَُؼو ٛٞ ػ٘ظو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ اُنٟ ٣إصو ٓجبشوح ػ٠ِ كفَ اُشوًخ 

ٝأهثبؽٜب ٝرٌب٤ُلٜب، ُٜٝنا كاٗٚ ٣ض٤و اٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ثبلإكاهح أُب٤ُخ ٝأَُٞه٤ٖ 

أ٣ؼبً، ٣ٝإصو اَُؼو ك٢ أَُز٤ٌِٜٖ، ٝأَُزقل٤ٖٓ ٝؽب٢ِٓ الأٍْٜ، ٣ٝزأصو اَُؼو 

ك٢ اَُٞم اُل٢ُٝ ثؼلك ٖٓ أُزـ٤واد ٓضَ )اُوٍّٞ اُغٔو٤ًخ، اُؼوائت، أهثبػ 

 ُطِت ثبَُٞم، .. ئُـ(.أُٞىػ٤ٖ، أٍؼبه أُ٘بك٤َٖ، ؽغْ ا
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ٝٗظواً لإٔ اُزٞاعل ثبلأٍٞام اُقبهع٤خ ٓورجؾ ثبُزٌِلخ كاٜٗب رأفن أشٌبٍ 

 ٓزؼلكح أٜٛٔب ثبَُ٘جخ ُوؼ٤خ اُزظل٣و: 

 اُزَؼ٤و ٖٓ أعَ اُزظل٣و. -

اُزَؼ٤و ك٢ ٗطبم اَُٞم اُقبهع٢. -
(ix)

 

( ئ٠ُ اُزٌِلخ ػ٠ِ أٜٗب أُؾلك ٣ٝF.Dicomite et al., 2014٘ظو )

كاهح ٝر٤ٔ٘خ اُظبكهاد.اُوئ٢َ٤ لإ
(x)

 

( إٔ اُشوًخ رٌزَت ٣ٝVinoj Abraham & S. K. Sasikumar, 2010وٟ )

هلهرٜب ػ٠ِ كػْ ٝر٤ٔ٘خ طبكهارٜب ٖٓ فلاٍ اٍزوار٤غ٤خ فلغ اُزٌِلخ ٝكػْ 

 اٌُلبءح أُز٘ٞػخ.

( إٔ اُؼٞآَ أُورٌيح ػ٠ِ Vinoj & S.K. 2011ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو )

٤و ئ٣غبث٢ ػ٠ِ َٓبه اُزٌِلخ ٝأٜٗب رزٌبَٓ ٓغ ٍَِِخ اُؼٔبُخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُٜب رأص

اُو٤ٔخ.
(xi)

 

( إ عٞكح اُج٤٘خ Pedro Albarran et al., 2009ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو )

اُزؾز٤خ أُإ٤ٍَٚ ُٜب رأص٤و ػ٠ِ اُزٌب٤ُق ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ اُظبكهاد أُزٔضِخ ك٢ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُ٘وَ ٝؿ٤وٛب.
(xii)

 

زوار٤غ٤خ ه٤بكح اُزٌِلخ ثأٜٗب ( ئ٠ُ ا٣ٝRitika Tanwar, 2013ٍ٘ظو )

 رؾب٢ً أُ٘بك٤َٖ ك٢ اَُٞم اُل٤ُٝخ ك٤ٔب ٣قض اُزظل٣و ٖٓ فلاٍ:

 أُٜبهاد اُٜ٘ل٤ٍخ ٝاُز٣َٞو٤خ اُؼ٤ِٔخ. -

 ٍُٜٞخ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد أُظ٘ؼخ. -

 ئشواف ٝص٤ن َٝٓزٔو. -

 اُؾٞاكي ػ٠ِ أٍبً الأٛلاف ا٤ٌُٔخ. -

اُزأًل كائٔبً إٔ اُزٌب٤ُق ك٢ أك٠ٗ َٓزٟٞ ٌٖٓٔ. -
(xiii)

 

( ٣زطِت Martina, 2007ُٝز٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح اُزٌِلخ ًٔب ٣وٛب )

الأٓو اٛزٔبٓبً فبطبً ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼٞاثؾ الإكاه٣خ ٝا٤َُبٍبد ثبػزجبهٛب 

عيء ٖٓ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٝاُز٣َٞو٤خ ٝاُزظل٣و٣خ.
(xiv)
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 انجسء انثبنث: الإطبر انتطجُمٍ نهذراضخ

 وكُفُخ لُبضهب:أولاً: يتغُراد انذراضخ 

ٝر٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ئكاهح ٝر٤ٔ٘خ اُظبكهاد ا٤ُِج٤خ ثبٍزقلاّ 

اٍزوار٤غ٤خ، ٝك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش هبّ اُجبؽش ثزؾل٣ل كوع اُجؾش ٝاُن١ 

 ٣زؼٖٔ أُزـ٤واد اُزب٤ُخ:

(1جذول رلى )  

 يتغُراد انفروض وكُفُخ لُبضهب

 انًتغُر انتبثغ انًتغُر انًطتمم

 :اضتراتُجُخ لُبدح انتكهفخ -

 .الاٛزٔبّ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ 

 .اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

 .ئكاهح أُشزو٣بد 

 

 إدارح وتًُُخ انصبدراد

 ٣ٌٖٝٔ ه٤بٍٜب ٖٓ فلاٍ:

 الاختلالاد انهُكهُخ: -

 .َالاٛزٔبّ ثبُؼ٤ٔ 

 .الاٛزٔبّ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ 

 .الاٛزٔبّ ثبُغٞكح 

 ػمجبد انتصذَر: -

 ٣ج٤خ.اُزؼو٣لخ اُغٔو٤ًخ ٝاُؼو 

 .أُ٘بكَخ 

 .اُزلفَ ٝاُلػْ اُؾ٢ٌٓٞ 

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش اٍز٘بكاً ػ٠ِ اُلوٝع.انًصذر: 

 ثبَُبً: َىع ويصبدر انجُبَبد:

أُظبكه اُضب٣ٞٗخ: ؽ٤ش أرغٚ اُجبؽش ك٢ ٓؼبُغخ الأؽبه اُ٘ظوٟ ُِجؾش ئ٠ُ  -3

أُظبكه اُضب٣ٞٗخ ٝاُز٠ ٣زٔضَ ك٢ اٌُزت ٝأُواعغ اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ماد 

اُؼلاهخ، ٝاُلٝه٣بد ٝأُوبلاد ٝاُزوبه٣و، ٝالأثؾبس ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٠ 

 ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُجؾش ٝأُطبُؼٚ ك٢ ٓٞاهغ الأٗزوٗذ أُقزِلخ.
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أُظبكه الأ٤ُٝخ: ُٔؼبُغخ اُغٞاٗت اُزؾ٤ِ٤ِخ ُٔٞػٞع اُجؾش ُغأ ئ٠ُ عٔغ  -8

فظ٤ظبً ُٜنا  اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ فلاٍ الاٍزجبٗخ ًأكاح هئ٤َ٤خ ُِجؾش، عٔؼذ

اُـوع، ئػبكخ ئ٠ُ ػول أُوبثلاد اُشقظ٤خ ٓغ ثؼغ أَُئ٤ُٖٞ ك٢ 

 اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ا٤ُِج٤خ ٝٓوًي ر٤ٔ٘خ اُظبكهاد.

 

 ثبنثبً: يجتًغ انجحث وتىزَغ انؼُُخ وَطجخ الاضتجبثخ:

ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓل٣و١ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ئكاهاد 

اُظ٘بػ٤خ ا٤ُِج٤خ، ٝرغله الإشبهح ئ٠ُ إٔ افز٤به ٛنٙ اُشوًبد اُز٣َٞن ثبُشوًبد 

 ٣وعغ ُلأٍجبة ا٥ر٤خ:

 ٓؾبُٝزٜب اُزٞاعل ك٢ الأٍٞام اُل٤ُٝخ. -

 أٜٗب ٓظلهح كؼلاً. -

 َٓغِخ ك٢ ٓوًي ر٤ٔ٘خ اُظبكهاد. -

 اُووة ٖٓ اُجبؽش. -

ٝرْ اٍزقلاّ أٍِٞة اُؼ٤٘خ اُزؾ٤ٌٔخ )اُوظل٣خ( ك٢ رؾل٣ل ٓغزٔغ اُجؾش 

 اُؼ٤٘خ ٝمُي ُؼلح أٍجبة ٜٓ٘ب:ٝافز٤به 

إٔ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝٓٞظل٢ ئكاهاد اُز٣َٞن ْٛ أَُئ٤ُٖٞ ثبُلهعخ الأ٠ُٝ  -

ػٖ رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ن اُقطؾ ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ، ٝثبُزب٢ُ لا ٣ٌٖٔ 

 ٍإاٍ ؿ٤وْٛ ػٖ ٓٞػٞع الاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ.

ك٢ ٓل٣و١ الإكاهح إٔ ٛ٘بى ٓلوكاد لا رظِؼ اُلهاٍخ ثلٜٝٗب، ٝأُزٔضِخ  -

اُؼ٤ِب ٝٓٞظل٢ ئكاهاد اُز٣َٞن، ٝمُي ُزٞكو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ُل٣ْٜ، 

 ٝفبطخً أُزؼِوخ ثبلاٍزوار٤غ٤بد.

أ٣ؼبً رْ اُو٤بً ػ٠ِ كهاٍبد ٍبثوخ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع الاٍزوار٤غ٤بد  -

 اُز٣َٞو٤خ.

( ٓلوكح 333( ٝأهَ ٖٓ )٣ٝ13و١ )٤ٌٍبهإ( إٔ ؽغْ اُؼ٤٘بد الأًضو ٖٓ ) -

 ٍت ُغ٤ٔغ اُجؾٞس.ٓ٘ب
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ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ اُؼلك الإعٔب٠ُ ُِؼب٤ِٖٓ ٝػلك ٓل٣و١ الإكاهح اُؼ٤ِب 

 ٝٓٞظل٢ ئكاهاد اُز٣َٞن ؽَت ًَ شوًخ.

 (2جذول رلى )

 انؼذد الإجًبنٍ نًذَرٌ الإدارح انؼهُب ويىظفٍ إداراد انتطىَك

 ثُبٌ

انؼذد 

الإجًبنً 

 نهؼبيهٍُ

يذَرٌ 

الإدارح 

 انؼهُب

ػذد يىظفٍ 

إداراد 

 انتطىَك

 33 33 3881 اُشوًخ ا٤ُِج٤خ ُِؾل٣ل ٝاُظِت

شوًخ هأً لاٗٞف ُزظ٤٘غ اُ٘لؾ 

 ٝاُـبى
3333 13 83 

 13 13 333 شوًخ أُل٣٘خ ُِطلاء ٝأُؼبع٤ٖ

 8 38 3133 شوًخ ا٤َُْ٘ ُِظ٘بػبد اُـنائ٤خ

 1 3 33 شوًخ ُجلح ُِظ٘بػبد اُـنائ٤خ

 388 338 33131 الإعٔب٠ُ

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش. انًصذر:

ٝثنُي ٣ٌٕٞ ؽغْ أُغزٔغ ك٤ٔب ٣قض اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ا٤ُِج٤خ 

( رْ افز٤به ػ٤٘خ رؾ٤ٌٔخ ٗظواً ُلأٍجبة ٍبُلخ اُنًو ًٝبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ 15393)

ثِؾ ػلك الاٍزج٤بٗبد ٓلوكح رْ رٞى٣غ ػ٤ِْٜ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕ ٝ (320اُزؾ٤ٌٔخ )

جبٗٚ ٝثنُي رٌٕٞ َٗجخ الاٍزغبثخ = ( اٍز838اُظؾ٤ؾخ اُوبثِخ ُِزؾ٤َِ )
   

   
  ×

100  =%75.6. 

ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ الاٍزٔبهاد اُز٢ رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ًَ شوًخ ٝػلك 

 الاٍزٔبهاد اُظؾ٤ؾخ اُوبثِخ ُِزؾ٤َِ ٌَُ شوًخ.
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 (3جذول رلى )

 ػذد الاضتًبراد انتٍ تى تىزَؼهب وػذد الاضتًبراد انصحُحخ انمبثهخ نهتحهُم

 انشركخ
ػذد الاضتًبراد 

 انتٍ تى تىزَؼهب

ػذد الاضتًبراد 

 انمبثهخ نهتحهُم

 338 383 اُشوًخ ا٤ُِج٤خ ُِؾل٣ل ٝاُظِت

شوًخ هأً لاٗٞف ُزظ٤٘غ اُ٘لؾ 

 ٝاُـبى
33 33 

 33 33 شوًخ أُل٣٘خ ُِطلاء ٝأُؼبع٤ٖ

 13 33 شوًخ ا٤َُْ٘ ُِظ٘بػبد اُـنائ٤خ

 33 38 شوًخ ُجلح ُِظ٘بػبد اُـنائ٤خ

 838 183 الإعٔب٠ُ

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.انًصذر: 

 راثؼبً: طرق جًغ انجُبَبد:

هبّ اُجبؽش ثاػلاك ٝرظ٤ْٔ هبئٔخ اٍزوظبء ٝرْ رٞع٤ٜٜب ئ٠ُ ٓل٣و١ 

الإكاهح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ئكاهاد اُز٣َٞن ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ا٤ُِج٤خ، 

أَُئ٤ُٖٞ ٝهؤٍبء الأهَبّ ثبلإػبكخ ئ٠ُ ئعواء ثؼغ أُوبثلاد اُشقظ٤خ ثجؼغ 

 ٝٓلهاء الإكاهاد.

 

 خبيطبً: أضبنُت انتحهُم الإحصبئٍ:

ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ عٔغ اُج٤بٗبد رْ الاٍزؼبٗخ ثبُؾبٍت ا٢ُ٥ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ 

ُزلو٣ؾ  Statistical package for social science SPSS22ثوٗبٓظ 

اُج٤بٗبد ٝعلُٝزٜب ٝئعواء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُ٘بٍت ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝلإفزجبه 

طؾخ كوٝع اُلهاٍخ، ٝرطِت مُي رطج٤ن ثؼغ أٍب٤ُت الإؽظبء اُٞطل٢ 

 ٝالإؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ًب٥ر٢:
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 الإحصبء انىصفٍ:  -3
رْ الاػزٔبك ػ٠ِ الإؽظبء اُٞطل٢ ًَٝ ٖٓ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف 

ُزٞط٤ق ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب  أُؼ٤به١

( Cron Bach’s Alphaًٝنُي رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ  )

ٝاُن١ ٣َزقلّ ُو٤بً ٓلٟ اُظلم ٝاُضجبد ُلأٍئِخ أُٞعٞكح ك٢ 

 الاٍزوظبء ًٝنُي اُزأًل ٖٓ ٓلٟ أ٤ٔٛخ ٛنٙ الأٍئِخ.

 الإحصبء الاضتذلانٍ: -2

بؽش ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ػ٠ِ أٍب٤ُت الإؽظبء ؽ٤ش اػزٔل اُج

الاٍزللا٢ُ ٝمُي لإصجبد طؾخ اُلوٝع ٖٓ ػلٜٓب ٝٛنٙ الأٍب٤ُت ًٔب 

:٢ِ٣ 

  simple linear regression analysisتحهُم الاَحذار انخطٍ انجطُظ 

 نًؼُىَخ انخبصخ ثه:واضبنُت اختجبراد ا

ٛٞ اؽل اكٝاد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُزؾ٤َِ اُؼلاهخ  ٝه٤بً ؽغْ اُزبص٤و ث٤ٖ 

 ٣ٝOrdinaryزْ رول٣و ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه ثطو٣وخ أُوثؼبد اُظـوٟ ٓزـ٤و٣ٖ 

Least Squares (OLS)  ٚٝافزجبهاد أُؼ٣ٞ٘خ اُقبطخ ث(f) , (t)  ًٝنُي

 ثٖ ٝارَٕٞ.اُزؾون ٖٓ اكزواػبد رول٣و ٓؼبُْ الاٗؾلاه ٓضَ اؽظبئ٤خ ك٣و

 

 ضبدضبً: انتحهُم الإحصبئٍ نُتبئج انذراضخ انًُذاَُخ:

 يؼبيم انصذق وانثجبد:

لأٍئِخ الاٍزوظبء ك٢ ًَ  (Cronbach Alpha)رْ ؽَبة ٓؼبَٓ اُضجبد 

كئخ ٖٓ كئبد اُلهاٍخ، ٝمُي ُجؾش ٓلٟ صجبد اٍئِخ الاٍزج٤بٕ ًٝنُي ُجؾش ٓلٟ 

آٌب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٠ِ ٛنٙ الاٍئِخ ك٢ اُزؾ٤َِ ًٝبٗذ ه٤ْ ٓؼب٢ِٓ اُظلم ٝاُضجبد 

 ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 ويىظفٍ إداراد انتطىَك فٍ انشركبد انهُجُخ: –يذَرٌ الإدارح انؼهُب 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

 .....)دراسة ميدانية   أثر استراتيجية قيادة التكلفة على إدارة وتنمية الصادرات الليبية
 عبد الرزاق عمران سالم سعد

 (4ذول )ج

 يؼبيلاد انصذق وانثجبد نفئخ يذَرٌ الإدارح انؼهُب ويىظفٍ انتطىَك

 اضى انًحىر
ػذد 

 انؼجبراد

يؼبيم 

انصذق 

 أنفبكروَجبخ

يؼبيلاد 

 انثجبد

 0.801 0.641 12 ئٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح اُزٌِلخ -3

الافزلالاد ا٤ٌِ٤ُٜخ -8
(3)

 8 0.668 0.817 

ػوجبد اُزظل٣و -1
(8)

 11 0.641 0.801 

 (2( اضتجؼبد انؼُصر )2(                   )3اضتجؼبد انؼُصر )( 1)

 

ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ ٓؼبٓلاد اُظلم ٝاُضجبد ٓوجُٞخ لأٍئِخ 

( ٝثبُزب٢ُ 3.3الاٍزج٤بٕ ًٌَ ،لإ ع٤ٔغ ه٤ٔخ ٓؼب٠ِٓ اُظلم ٝاُضجبد رغبٝىد )

اٍزجؼبك ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أٜٗب ٓؼبٓلاد ماد كلاُخ ع٤لح لأؿواع اُجؾش ٌُٖٝ ثؼل 

اُؼجبهاد اُٞاهك مًوٛب ٖٓ أُؾبٝه أُقزِلخ اص٘بء اعواء افزجبهاد اُلوٝع ُؼلّ 

 طلم رِي اُؼجبهاد، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ اُزؾ٤َِ ثؼل رِي الاٍزجؼبك.

 

 ضبثؼبً: الإحصبء انىصفٍ نُتبئج انذراضخ وتحهُم اتجبهبد انًطتمصً يُهى:

إدارد انتطىَك فٍ انشركبد انصُبػُخ  يذَرٌ الإدارح انؼهُب ويىظفٍ -

 انهُجُخ )انًتغُر انًطتمم(:
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

 .....)دراسة ميدانية   أثر استراتيجية قيادة التكلفة على إدارة وتنمية الصادرات الليبية
 عبد الرزاق عمران سالم سعد

 (5جذول )

 اضتراتُجُخ لُبدح انتكهفخ

الأثؼبد 

 وانًؤشراد
 انفمراد و

 انًمُبش

انىضظ 

انحطبثٍ 

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

الاهًُخ 

انُطجُخ 

% 

ترتُت 

الاهًُخ 

 انُطجُخ

 :انتكهفخاضتراتُجُخ لُبدح  -ة

٣خ
و
ش

اُج
ك 

ه
ٞا

ُٔ
ا

 

3-  

رَؼ٢ اُشوًخ 

لإكاهح هلهارٜب 

اُلاف٤ِخ 

ٝاُقبهع٤خ ٖٓ 

فلاٍ اُزله٣ت 

ٝاُزط٣ٞو 

ٝث٘بء شجٌخ 

 اُؼلاهبد.

4.35 0.73 16.69% 86.94% 3 

8-  

رزٔزغ اُشوًخ 

ثاكاهح كؼبُخ 

ُِٔؼوكخ 

لأُزوبؽ ٝٗشو 

أكؼَ 

ٓٔبهٍبد 

ؽٍٞ ٝؽلاد 

ٝٗظْ 

ٌٝٓٞٗبد ٖٓ 

شأٜٗب رقل٤غ 

 اُزٌب٤ُق.

3.77 1.27 33.63% 75.37% 9 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

 .....)دراسة ميدانية   أثر استراتيجية قيادة التكلفة على إدارة وتنمية الصادرات الليبية
 عبد الرزاق عمران سالم سعد

1-  

رؼَٔ اُشوًخ 

ػ٠ِ ٝػغ 

اٍزوار٤غ٤خ 

ٌُلبءح أُٞاهك 

اُجشو٣خ ٖٓ 

شأٜٗب رؾل٣ل 

اُولهاد 

الأٍب٤ٍخ 

اُلاىٓخ 

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

 ٤ٓيح ر٘بك٤َخ.

4.49 0.58 12.88% 89.75% 1 

3-  

اُضوبكخ 

أُإ٤ٍَخ 

رلػْ اُو٣بكح 

ٝاُؼَٔ ػٖٔ 

كوم اُؼَٔ 

ثبلإػبكخ 

ُلاػزواف 

 ثبُٔغٜٞكاد

 ٝاُزؾل٤ي.

4.02 0.77 19.06% 80.50% 5 

٢
ع

ُٞ
ٞ٘

زٌ
 اُ

ه
طٞ

اُز
 

3-  

٣زْ رؾل٣ش 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

٣ٍٞ٘بً ُززٔبش٢ 

ٓغ اٍزوار٤غ٤خ 

أُ٘زظ 

 ٝاُشوًخ.

4.02 0.85 21.27% 80.33% 6 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

 .....)دراسة ميدانية   أثر استراتيجية قيادة التكلفة على إدارة وتنمية الصادرات الليبية
 عبد الرزاق عمران سالم سعد

3-  

ٛ٘بى كْٜ ٌَُ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ 

ؽ٤ش ٓل١ 

َٓبٛٔزٜب 

اُ٘ٞػ٤خ 

ٝا٤ٌُٔخ ك٢ 

رؾو٤ن أٛلاف 

اُشوًخ 

ٝرقل٤غ 

 اُزٌب٤ُق.

3.88 0.90 23.26% 77.69% 7 

3-  

ُل٣ٌْ كْٜ 

ٓٔزبى ُٔلٟ 

رأص٤و 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُقزِلخ كافَ 

ٓغبٍ ػٌِْٔ 

ٝفظٞطبً 

 اُزٌِلخ.

3.74 1.07 28.49% 74.88% 10 

8-  

ٛ٘بى رٞاكن 

ٝاػؼ ث٤ٖ 

اٍزوار٤غ٤خ 

أُ٘زظ 

ٝاٍزوار٤غ٤خ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ؽ٤ش ٣وثؾ 

ث٤ٖ الإٗزبط 

ٝأٗظٔخ اُغٞكح 

 ٝاُزٌِلخ.

3.84 0.90 23.47% 76.86% 8 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

 .....)دراسة ميدانية   أثر استراتيجية قيادة التكلفة على إدارة وتنمية الصادرات الليبية
 عبد الرزاق عمران سالم سعد

د
٣ب
و
شز

ُٔ
 ا
هح

كا
ئ

 

3-  

رقزبه اُشوًخ 

ٓظبكه رٞه٣ل 

هو٣جخ ٜٓ٘ب 

ُزقل٤غ 

 اُزٌب٤ُق.

4.21 1.03 24.48% 84.13% 4 

33-  

رؾبٍٝ اُشوًخ 

ط٘بػخ 

َٓزِيٓبد 

الإٗزبط مار٤بً 

ٖٓ أعَ 

رقل٤غ 

 اُزٌب٤ُق.

2.76 1.33 48.06% 55.21% 12 

33-  

رَزط٤غ 

اُشوًخ 

اُٞطٍٞ ئ٠ُ 

أُيٝك٣ٖ 

 ٣َٝو.ثَوػخ 

3.49 1.09 31.15% 69.75% 11 

38-  

رؼَٔ اُشوًخ 

ػ٠ِ اُزٌبَٓ 

ٝث٘بء ػلاهبد 

ؽ٣ِٞخ الأٓل 

ٓغ ٓٞهك١ 

أُٞاك الأ٤ُٝخ 

ُززغبٝى 

ٓؾلٝك٣خ 

ٝاهرلبع أٍؼبه 

 أُٞاك الأ٤ُٝخ.

4.36 0.85 19.59% 87.11% 2 

  %78.21 %25.17 0.95 3.91 أُزٍٞؾ اُؼبّ
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

 .....)دراسة ميدانية   أثر استراتيجية قيادة التكلفة على إدارة وتنمية الصادرات الليبية
 عبد الرزاق عمران سالم سعد

 يٍ خلال انجذول:

اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ )رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ ٝػغ اٍزوار٤غ٤خ ٌُلبءح عبءد أًضو  -

أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ شأٜٗب رؾل٣ل اُولهاد الأٍب٤ٍخ اُلاىٓخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

( 3.33%( ٝٓزٍٞؾ ؽَبث٢ )٤ٓ83.33يح ر٘بك٤َخ( ثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

( ٣ٝؼيٝ اُجبؽش إٔ اُشوًبد رلهى أ٤ٔٛخ 3.38ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

إصواد اُو٣ٞخ اُز٢ رؼط٠ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُؼ٘ظو اُجشو١ ًأؽل أُ

 اُزٌِلخ.

صْ عبءد ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ )رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ اُزٌبَٓ  -

ٝث٘بء ػلاهبد ؽ٣ِٞخ الأٓل ٓغ ٓٞهك١ أُٞاهك ا٤ُُٞخ ُززغبٝى ٓؾلٝك٣خ 

%( ٝٓزٍٞؾ ؽَبث٢ 83.33ٝاهرلبع أٍؼبه أُٞاك الأ٤ُٝخ( ثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

( ، ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ئ٠ُ ه٘بػخ اُؼ٤٘خ 3.83ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ) (3.13)

أُجؾٞصخ ثأ٤ٔٛخ أُٞهك٣ٖ ثبػزجبه أُٞهك ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظٜوى ػ٠ِ ٓ٘بك٤َي 

 ٖٓ فلاٍ أٍبً اَُؼو ٝاٗقلبع أُقيٕٝ.

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت الأف٤و ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ ػجبهح )رؾبٍٝ اُشوًخ ط٘بػخ  -

رقل٤غ اُزٌب٤ُق( ثب٤ٔٛخ َٗج٤خ َٓزِيٓبد الإٗزبط مار٤بً ٖٓ أعَ 

(  ٣ٝؼيٝ 3.11( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )8.33%( ٝٓزٍٞؾ ؽَبث٢ )33.83)

اُجبؽش مُي  ُؼلّ اٛزٔبّ اُشوًبد أُجؾٞصخ ثظ٘بػخ َٓزِيٓبد الإٗزبط 

ثبػزجبهٛب أْٛ اُزشٞٛبد اُز٢ هل رإصو ػ٠ِ أُ٘بكَخ اُل٤ُٝخ ُِشوًبد ٓؾَ 

 اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣قض اُزٌب٤ُق.
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

 .....)دراسة ميدانية   أثر استراتيجية قيادة التكلفة على إدارة وتنمية الصادرات الليبية
 عبد الرزاق عمران سالم سعد

 وتًُُخ انصبدراد فٍ انشركبد انصُبػُخ )انًتغُر انتبثغ(: ارحإد

 (6جذول )

 الاختلالاد انهُكهُخ

الأثؼبد 
 وانًؤشراد

 انفمراد و

 انًمُبش
انىضظ 

انحطبثٍ 
 انًرجح

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

يؼبيم 
الاختلاف 

% 

الاهًُخ 
انُطجُخ 

% 

ترتُت 
الاهًُخ 
 انُطجُخ

 الاختلالاد انهُكهُخ: -أ

َ
٤ٔ

ُؼ
ثب
 ّ

ٔب
ٛز

لا
ا

 

3-  

روّٞ اُشوًخ 
ثٔواػبح 

أُوب٤٣ٌ اُز٢ 
رؾون الأٓبٕ 

 ُِؼ٤َٔ.

4.43 0.69 15.61% 88.60% 2 

8-  

رؾلك اُشوًخ 
رٞهؼبد 

ٝاؽز٤بعبد 
ٝأمٝام 
اُؼٔلاء 

ٝروعٔزٜب ك٢ 
شٌَ 

ٓٞاطلبد 
ُٔ٘زغبد 
 اُشوًخ.

4.27 0.76 17.84% 85.45% 4 

٣خ
و
ش

اُج
ك 

ه
ٞا

ُٔ
ثب
 ّ

ٔب
ٛز

لا
ا

 

1-  

روّٞ اُشوًخ 
ثز٤ٔ٘خ 
أُٞاهك 
اُجشو٣خ 

ُزظجؼ هبكهح 
ػ٠ِ اُزؼبَٓ 

ٓغ 
اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 
 أَُزؾلصخ.

4.76 4.57 95.95% 95.21% 1 

3-  

اُشوًخ رٔزِي 
أُٜبهاد 
الإكاه٣خ 
اُلاىٓخ 
ُزؾو٤ن 
أٛلاف 

 اُظبكهاد.

4.05 0.81 20.08% 80.99% 6 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

 .....)دراسة ميدانية   أثر استراتيجية قيادة التكلفة على إدارة وتنمية الصادرات الليبية
 عبد الرزاق عمران سالم سعد

كح
غٞ

ثبُ
 ّ

ٔب
ٛز

لا
ا

 

3-  

رزٞكو ُلٟ 
اُشوًخ ٝؽلح 

فبطخ 
َٓئُٞخ ػٖ 

ػٔبٕ 
ٝر٤ًٞل 
 اُغٞكح.

4.35 0.81 18.68% 86.94% 3 

3-  

رَؼ٠ اُشوًخ 
اُز٢ رطجن 

ٓلب٤ْٛ اُغٞكح 
ٝرول٣ْ اُلػْ 

 أُب٠ُ ُٜب.
 

4.03 1.15 28.56% 80.66% 7 

 

3-  

رَزغ٤ت 
اُشوًخ 

ُِٔوزوؽبد 
أُولٓخ ٖٓ 
أَُز٤ٌِٜٖ 
ٝروعٔزٜب 
 ٝرط٣ٞوٛب.

3.64 0.88 24.29% 72.73% 8 

8-  

رَؼ٠ اُشوًخ 
لإػبكح رأ٤َٛ 
ٗلَٜب ث٤ٖ 

اُلزوح 
ٝالأفوٟ 

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 
شٜبكاد 
أُطبثوخ 

 ُِٔٞاطلبد.

4.17 0.85 20.40% 83.47% 5 

  %84.26 %30.18 1.31 4.21 أُزٍٞؾ اُؼبّ

 

 يٍ خلال انجذول:

عبءد أًضو اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ )روّٞ اُشوًخ ثز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ُزظجؼ  -

أَُزؾلصخ( ثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ هبكهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

( ٣ٝؼيٝ 3.33( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.33%( ٝٓزٍٞؾ ؽَبث٢ )33.83)

اُجبؽش ئ٠ُ رو٤ًي اُشوًبد ػ٠ِ اُغبٗت اُل٢٘ اُزشـ٢ِ٤ كٕٝ الاٛزٔبّ 

 ثبُغبٗت اُز٣َٞو٢ ثشٌَ ع٤ل.
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

 .....)دراسة ميدانية   أثر استراتيجية قيادة التكلفة على إدارة وتنمية الصادرات الليبية
 عبد الرزاق عمران سالم سعد

صْ عبء ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ ػجبهح )روّٞ اُشوًخ ثٔواػبح  -

%( ٝٓزٍٞؾ 88.33ز٢ رؾون الأٓبٕ ُِؼ٤َٔ( ثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ )أُوب٤٣ٌ اُ

(  ٣ٝؼيٝ اُجبؽش لاٛزٔبّ 3.33( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.31ؽَبث٢ )

 اُشوًبد ثبُغٞكح ٝأُوب٤٣ٌ اُؼب٤ُٔخ ٝأَُئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ.

صْ عبءد ك٢ أُورجخ الأف٤وح ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ )رَزغ٤ت اُشوًخ ُِٔوزوؽبد  -

ٝروعٔزٜب ٝرط٣ٞوٛب( ثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ أُولٓخ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ 

( ٣ٝؼيٝ 3.88( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )1.33%( ٝٓزٍٞؾ ؽَبث٢ )38.31)

 اُجبؽش مُي ُؼؼق اُلْٜ اُؼ٤ٔن لأ٤ٔٛخ اُؼٔلاء ك٢ رط٣ٞو أُ٘زغبد.

 (7جذول )

 ػمجبد انتصذَر

الأثؼبد 

 وانًؤشراد
 انفمراد و

 انًمُبش

انىضظ 

انحطبثٍ 

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

الاهًُخ 

انُطجُخ 

% 

ترتُت 

الاهًُخ 

 انُطجُخ

 ػمجبد انتصذَر: -ة

٤خ
٣ج
و
ؼ

ٝاُ
خ 

٤ً
و
غٔ

 اُ
لخ

و٣
زؼ

اُ
 

3-  

رؼب٠ٗ اُشوًخ 

ٖٓ اهرلبع 

اُزؼو٣لخ 

اُغٔو٤ًخ ك٢ 

الأٍٞام 

 اُل٤ُٝخ.

3.92 0.96 24.52% 78.35% 5 
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8-  

رٔز٘غ اُشوًخ 

ػٖ رظل٣و 

ٓ٘زغبرٜب ئ٢ُ 

الأٍٞام اُز٢ 

رلوع 

رؼو٣لخ 

عٔو٤ًخ ػ٠ِ 

أُ٘زغبد 

 أَُزٞهكح.

3.63 1.26 34.63% 72.56% 7 

1-  

رَزل٤ل 

اُشوًخ ٖٓ 

ثؼغ 

الإػلبءاد 

اُؼو٣ج٤خ 

ٝاُوٍّٞ 

اُغٔو٤ًخ 

اُز٠ رٔ٘ؾٜب 

اُلُٝخ الأّ 

ٝثشٌَ ع٤ل 

لإٌٓب٤ٗبرٜب 

 اُزظل٣و٣خ.

4.01 0.92 22.84% 80.17% 4 

َخ
بك
٘ٔ

اُ
 

3-  

رؼزٔل اُشوًخ 

ك٢ ٓٞاعٜخ 

ٖٓ أُ٘بك٤َٖ 

فلاٍ 

أُ٘بكَخ ػ٠ِ 

 أٍبً اَُؼو.

3.28 1.46 44.46% 65.62% 9 
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3-  

رؼزٔل اُشوًخ 

ك٢ ٓٞاعٜخ 

أُ٘بك٤َٖ ٖٓ 

فلاٍ اُز٤ٔي 

ػ٠ِ ٓ٘زغبد 

 أُ٘بك٤َٖ.

4.14 0.84 20.24% 82.81% 1 

3-  

روّٞ اُشوًخ 

ثأعواء 

ثؾٞس ر٣َٞن 

ك٤ُٝخ ٖٓ 

أعَ رؾ٤َِ 

اَُٞم 

ٝٓؼوكخ 

ؽبعبد 

ٝهؿجبد 

أَُزِٜي 

 اُل٢ُٝ.

3.78 0.78 20.60% 75.54% 6 
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3-  

روّٞ اُشوًخ 

ثبعواء 

رؼل٣لاد ػ٠ِ 

ٓ٘زغبرٌْ 

ُٔٞاعٜخ 

أُ٘بك٤َٖ ك٢ 

اَُٞم 

 اُل٢ُٝ.

4.02 0.88 21.82% 80.50% 3 

٢
ٓٞ

ؾٌ
 اُ

ػْ
ُل

ٝا
 َ

ف
زل

اُ
 

8-  

اٍزلبكح 

اُشوًخ ٖٓ 

الارلبه٤بد 

اُل٤ُٝخ اُز٠ 

ػولرٜب 

اُؾٌٞٓخ ٓغ 

 ثبه٢ اُلٍٝ.

3.30 1.17 35.52% 65.95% 8 

3-  

اٍزلبكح 

اُشوًخ ٖٓ 

هوٝع ٓب٤ُخ 

ٓٔ٘ٞؽخ ٖٓ 

اُلُٝخ ُلػْ 

 اُظبكهاد.

2.98 1.05 35.30% 59.50% 11 
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33-  

ئٕ ٓب رولٓٚ 

اُؾٌٞٓخ ك٢ 

٤ٓلإ اُزأ٤َٛ 

اُشبَٓ 

ُزؾ٤َٖ 

ر٘بك٤َخ 

اُشوًخ ؿ٤و 

ًبك٢ 

ثبُٔوبهٗخ ٓغ 

ٓزطِجبد 

اَُٞم 

 اُل٤ُٝخ.

4.03 0.92 22.80% 80.66% 2 

33-  

اُ٘ظبّ أُب٢ُ 

ٝاُج٢ٌ٘ 

ا٤ُِج٢ ٓز٤ٌق 

ٓغ 

اؽز٤بعبرٌْ 

ًشوًخ روّٞ 

 ثبُزظل٣و.

3.21 1.26 39.35% 64.13% 10 

  %73.25 %29.28 1.04 3.66 أُزٍٞؾ اُؼبّ

 

 يٍ خلال انجذول:

عبءد أًضو اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ )رؼزٔل اُشوًخ ك٢ ٓٞاعٜخ أُ٘بك٤َٖ ٖٓ فلاٍ  -

ٝٓزٍٞؾ %( 88.83اُز٤ٔي ػ٠ِ ٓ٘زغبد أُ٘بك٤َٖ( ثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ )

( ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي لإكهاى 3.83%( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.33ؽَبث٢ )

اُشوًبد ثأ٤ٔٛخ اُز٤ٔي ٤ًٍِٞخ ُِجوبء ٝالاٍزوواه ك٢ اَُٞم أُؾ٢ِ 

 ٝاُل٢ُٝ.
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صْ عبء ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ ػجبهح )ئٕ ٓب رولٓٚ اُؾٌٞٓخ ك٢  -

ًبك٢ ثبُٔوبهٗخ ٓغ  ٤ٓلإ اُزأ٤َٛ اُشبَٓ ُزؾ٤َٖ ر٘بك٤َخ اُشوًخ ؿ٤و

%( ٝٓزٍٞؾ ؽَبث٢ 83.33ٓزطِجبد اَُٞم اُل٤ُٝخ( ثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

( ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ُوِخ اٛزٔبّ 3.38%( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.31)

اُؾٌٞٓخ أُزٔضِخ ك٢ ٝىاهح اُظ٘بػخ ٝالاهزظبك ٝٓوًي ر٤ٔ٘خ اُظبكهاد 

 ُزأ٤َٛ اُشوًبد ك٢ اَُٞم اُل٤ُٝخ.

ف٤وح ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ )اٍزلبكح اُشوًخ ٖٓ هوٝع صْ عبءد ك٢ أُورجخ الأ -

%( 33.3ٓب٤ُخ ٓٔ٘ٞؽخ ٖٓ اُلُٝخ ُلػْ اُظبكهاد( ثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ )

( ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي 3.33%( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )8.38ٝٓزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 ُؼلّ اٛزٔبّ اُلُٝخ ثلػْ اُشوًبد ػ٘ل اُزٞعٚ ئ٠ُ اَُٞم اُل٤ُٝخ.

 

 حصبئُخ:ثبيُبً: اختجبر انفروض الإ

إحصبئُخ  لا َىجذ أثر يؼُىٌ رو دلانخ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ " انفرض:

لإضتراتُجُخ لُبدح انتكهفخ ػهً إدارح وتًُُخ انصبدراد ثبنشركبد انصُبػُخ 

 ". انهُجُخ

ٝؽز٠ ٣زٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ افزجبه اُلوع اُلوػ٢ اُضب٢ٗ ٖٓ اُلوع 

 Simpleاُوئ٤ٌ اُضب٢ٗ هبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ 

linear regression analysis  أُوثؼبد اُظـوٟ ٝمُي ثبٍزقلاّ ؽو٣وخ 

Ordinary Least Squares (OLS)  ٝثؼغ افزجبهاد ٓولهاد الاٗؾلاه

ٝأٝػؾذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِلوع ٓب أُوثؼبد اُظـوٟ ٖٓ  ٝاُزؾون

:٢ِ٣ 

 الادارح انؼهُب ويىظفٍ انتطىَك فٍ انشركبد انصُبػُخ: 

 انهُجُخ. إدارح وتًُُخ انصبدراد أُزـ٤و اُزبثغ:

  



www.manaraa.com

              

333 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

 .....)دراسة ميدانية   أثر استراتيجية قيادة التكلفة على إدارة وتنمية الصادرات الليبية
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 (8جذول رلى )

اختجبر يؼبيلاد الاَحذار وَتبئج الارتجبط نهفرض انفرػٍ انثبٍَ يٍ انفرض 

 انثبٍَ فئخ الادارح انؼهُب ويىظفٍ انتطىَكانرئُص 

انًتغُر 

 انًطتمم

يؼبيم 

 الاَحذار

لًُخ 

t 

يطتىي 

 انذلانخ

انمرار 

ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

ارتجبط 

ثُرضىٌ 

r 

 الإجًبنٍ

لًُخ 

دَرثٍ 

واتطىٌ 

Dw 

إضتراتُجُخ 

 لُبدح انتكهفخ
 1.872 0.666 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 13.8 0.671

 

 (9جذول رلى )

نهفرض انفرػٍ انثبٍَ يٍ انفرض انرئُص انثبٍَ فئخ  ANOVAتحهُم انتجبٍَ 

 الادارح انؼهُب ويىظفٍ انتطىَك

يصبدر 

 الاختلاف

درجبد 

 انحرَخ

لًُخ 

F 

يطتىي 

 انذلانخ

انمرار 

ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

انتحذَذ 

r
2

 

انُطجخ 

انغُر 

يفطرح 

% 

 الاٗؾلاه

 اُجٞاه٢

1 

240 
 %55.7 %44.3 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 191.2

Dl =1.666 Du=1.669     DW ه٤ْ عل٤ُٝخ َٓزقوعخ ٖٓ علاٍٝ     

 

 يٍ انُتبئج انطبثمخ َتضح نهجبحث يب َهٍ:

ًبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ ك٢ علٍٝ افزجبه ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝ ٓؼبَٓ  -3

ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك  (α=0.05)الاٗؾلاه ُِ٘ٔٞمط اهَ ٖٓ ه٤ٔخ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 
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اُزٌِلخ ًبؽل اٍزوار٤غ٤بد أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لإٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح 

اُز٣َٞن اُل٢ُٝ ٝمُي ػ٠ِ ئكاهح ٝر٤ٔ٘خ اُظبكهاد ا٤ُِج٤خ ك٢ اُشوًبد 

 اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ.

ًبٗذ ئشبهح ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝأ٣ؼبً ٓؼبَٓ الاٗؾلاه ئشبهح ٓٞعجخ  -8

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب ىاك الاػزٔبك ػ٠ِ ئٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح اُزٌِلخ أكٟ مُي 

ثبُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ ٖٓ  هح ٝر٤ٔ٘خ اُظبكهاد ا٤ُِج٤خُي٣بكح ئكا

 ٝعٜخ ٗظو اػؼبء الاكاهح اُؼ٤ِب .

ًبٗذ ه٤ٔخ َٓز١ٞ اُللاُخ لافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط الإعٔب٢ُ ٖٓ علٍٝ  -1

ANOVA  افزجبه[F اهَ ٖٓ ه٤ٔخ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ](α=0.05)  ٝٛنا

خ ًٝنُي ئٌٓب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ٣ؼ٢٘ ئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُزول٣و٣

 ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ.

r= %44.3ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  -3
2 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس 

ٖٓ  %44.3ك٢ ئٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح اُزٌِلخ َٓئُٞخ ػٖ رل٤َو ٓب َٗجزٚ 

اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ ئكاهح ٝر٤ٔ٘خ اُظبكهاد ا٤ُِج٤خ ٝٛ٘بى ٓب َٗجزٚ 

 .random errorروعغ ئ٠ُ ؽل اُقطأ اُؼشٞائ٢ %  55.7

 :OLSأُوثؼبد اُظـوٟ ُِزأًل ٖٓ اكزواػبد  -3

 

ًبٗذ  Auto correlationلافزجبه ٓشٌِخ الاهرجبؽ اُنار٢ ث٤ٖ اُجٞاه٢ 

ٝثبُ٘ظو ُِو٤ْ اُغل٤ُٝخ  Dw =1.872ه٤ٔخ ئؽظبئ٤خ ك٣وثٖ ٝارَٕٞ أُؾَٞثخ 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ ػلّ ٝعٞك  (Du, 4- Du)ٗغل إٔ رِي اُو٤ٔخ ر٘ؾظو ث٤ٖ اُو٤ٔز٤ٖ 

 ربّ ٓشٌِخ الاهرجبؽ اُنار٢ ث٤ٖ اُجٞاه٢ )الأفطبء(.

 

ٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽش هكغ اُلوع اُلوػ٢ اُؼل٢ٓ ٝهجٍٞ اُلوع 

أَه" َىجذ أثر يؼُىٌ رو دلانخ إحصبئُخ لإضتراتُجُخ اُجل٣َ اُن١ ٗض ػ٠ِ 

 " ُبػُخ انهُجُخلُبدح انتكهفخ ػهً إدارح وتًُُخ انصبدراد ثبنشركبد انص
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ٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽش هكغ اُلوع اُلوػ٢ اُؼل٢ٓ ٝهجٍٞ اُلوع 

أَه" َىجذ أثر يؼُىٌ رو دلانخ إحصبئُخ لإضتراتُجُخ اُجل٣َ اُن١ ٗض ػ٠ِ 

 " لُبدح انتكهفخ ػهً إدارح وتًُُخ انصبدراد ثبنشركبد انصُبػُخ انهُجُخ

 

 

 انجسء انراثغ: انُتبئج وانتىصُبد

 

 انُتبئج:أولاً: 

رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ أٗٚ ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لإٍزوار٤غ٤خ  -3

 ه٤بكح اُزٌِلخ ػ٠ِ ئكاهح ٝر٤ٔ٘خ اُظبكهاد ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ا٤ُِج٤خ.

أصجزذ اُلهاٍخ إٔ اُشوًبد رٜزْ ثظ٘بػخ َٓزِيٓبد الإٗزبط مار٤بً ٝرؼب٢ٗ ٖٓ  -8

 ٣ي٣ل ٖٓ رٌب٤ُلٜب.طؼٞثخ ك٢ اُٞطٍٞ ُِٔيٝك٣ٖ ثَُٜٞخ ٣َٝو ٓٔب 

أصجزذ اُلهاٍخ إٔ اُشوًبد رؼب٢ٗ ٖٓ اُلػْ اُلاىّ ٖٓ هجَ اُغٜبد ا٤َُبك٣خ  -1

  ك٤ٔب ٣قض رٞك٤و اُووٝع ا٤َُٔوح لإٗغبػ ثوٗبٓظ اُظبكهاد.

 

 ثبَُبً: انتىصُبد:

٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُشوًبد اُوثؾ ث٤ٖ أٍب٤ُت ٝأكٝاد اُزٌِلخ الإٍزوار٤غ٤خ 

 اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ:ٝأٛلاف اُشوًبد ُزؼي٣ي هلهرٜب 

 رو٤ِض اُلغٞح ث٤ٖ أُٞهك٣ٖ ٝاُشوًبد. -

 اُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ اٍزوار٤غ٤خ ُظ٘بػخ ثؼغ َٓزِيٓبد الإٗزبط. -

اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و اُز٣َٞٔ ُٔ٘بٍت ُجوآظ اُظبكهاد ثبُزؼبٕٝ ٓغ ٓوًي  -

 ر٤ٔ٘خ اُظبكهاد.
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